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Termos e Condigoes de Uso do Software - GOWCLIN E GESTORPET

1. Introducao

1. Ola! Agradecemos por se conectar a GOWCLIN E/OU GESTORPET! Uma
das nossas prioridades é oferecer a melhor experiéncia para todos que usam a
nossa plataforma. Através deste documento (“Termos e Condicdes de Uso”),
vocé tera acesso a informacgdes gerais sobre a sua interacdo com a plataforma
GOWCLIN E/OU GESTORPET (“Plataforma”) e a utilizacao dos servicos
oferecidos pela GOWCLIN E/OU GESTORPET (“Servicos”). Portanto,
recomendamos que vocé leia atentamente estes Termos e Condicdes de Uso.

1.1. E preciso que vocé siga nossos Termos de Uso e conheca nossa Politica de
Privacidade para navegar na Plataforma da GOWCLIN E/OU GESTORPET e
utilizar nossos Servicos, ja que essas atividades poderdao implicar no tratamento
de dados.

1.1.1 A Politica de Privacidade estabelece as condicdes em que a GOWCLIN
E/OU GESTORPET realiza o tratamento de dados durante o oferecimento da sua
Plataforma e dos Servigos, bem como informagdes sobre os seus direitos
enquanto titular desses dados.

1.1.2. A Politica de Privacidade devera ser lida com atencao e consentida
por vocé como requisito para a utilizacdo da Plataforma e dos Servicos da
GOWCLIN E/OU GESTORPET.

1.1.3. Este instrumento contém os termos gerais e condigdes de uso do
sitio  eletrénico  “https://goclin.bwksolucoes.com.br” (em conjunto, os
“Websites”, ou, individual e indistintamente, o “Website”), bem como dos
servigos oferecidos, no ambito da Plataforma GOWCLIN E/OU GESTORPET.

1.2. Os Servigos da GOWCLIN E/OU GESTORPET sao fornecidos pela BWK
SOLU(;@ES TECNOLOGICAS LTDA, inscrita no CNPJ sob n.© 10.873.861/0001-
38, titular da propriedade intelectual sobre software, website, aplicativos,
conteludos e demais ativos digitais ou ndo, relacionados a Plataforma da
GOWCLIN E/OU GESTORPET.

1.2.1 Estes Termos, inclusive, nao se aplicam a todas as marcas, produtos
e servicos da BWK SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, inscrita no CNPJ sob n.©
10.873.861/0001-38, os quais tém politicas de privacidade separadas e nao
estao vinculados a esta Politica.

1.3. A GOWCLIN E/OU GESTORPET é uma Plataforma que visa licenciar o uso
de seu software, website, aplicativos e demais ativos de propriedade intelectual,
fornecendo ferramentas (como gerenciamento de atendimento, histérico de
procedimentos, emissao de laudos com assinatura digital e outros) para
auxiliar, gerir e dinamizar o dia a dia das mais diversas clinicas e profissionais
autbnomos da 4area da saude, como estética, petshop, farmacéuticos,


https://bwkmstorage.blob.core.windows.net/goclin/termos-e-contratos/POL%C3%8DTICAS%20DE%20PRIVACIDADE.pdf
https://bwkmstorage.blob.core.windows.net/goclin/termos-e-contratos/POL%C3%8DTICAS%20DE%20PRIVACIDADE.pdf

Modificado em 07/08/2020.

psicélogos, terapeutas, veterinarios e dentistas. Além disso, a plataforma
podera ser também utilizada por estudantes.

1.4. O presente Termo de Uso estabelece obrigacdes contratadas de livre e
espontanea vontade, por tempo indeterminado, entre a GOWCLIN E/OU
GESTORPET e as pessoas fisicas ou juridicas, assinantes ou ndo assinantes, que
utilizarem ou visitarem a Plataforma da GOWCLIN E/OU GESTORPET.

1.5. A aceitagdao do presente instrumento é imprescindivel para o acesso a
Plataforma da GOWCLIN E/OU GESTORPET e para a utilizacao dos seus
Servigos. Caso nao concorde com as disposicoes destes Termos, o Usuario ndo
deve acessa-la ou utiliza-los. Além disso, o Usuario ndo podera se escusar dos
Termos, alegando ignorancia sobre as suas condigdes, inclusive quanto a
eventuais modificagdes nas suas disposigoes.

1.6 Registrando-se, acessando e utilizando os Websites/Plataforma da
GOWCLIN E/OU GESTORPET de qualquer forma, incluindo navegacao,
visualizacao, download, geracao, recebimento e transmissao de quaisquer
dados, informacdes ou mensagens o Usuario manifesta sua expressa
concordancia, em Seu nome e em nome da Sua empresa ou em nome do Seu
empregador para com estes Termos de Uso, conforme periodicamente
atualizados, seja Usuario registrado dos Servicos ou nao, se comprometendo a
respeitar e cumprir todas as disposicdoes aqui contidas, bem como as
disposicoes dos avisos legais que regulam a utilizacao dos Websites, Plataforma
e dos Servigos.

1.7 Estes Termos Gerais constituem um contrato vinculante entre a GOWCLIN
E/OU GESTORPET e o usuario.

2. DO CADASTRO, FUNCIONALIDADES E CANCELAMENTO
2.1. Cadastro

2.1.1. O acesso aos Servicos da GOWCLIN E/OU GESTORPET exigira a
realizacdo de um cadastro prévio e, a depender dos Servicos e planos
escolhidos, o pagamento de determinado valor.

2.1.1.1. Para o cadastro, independentemente do plano escolhido pelo
usuario, os seguintes dados serao requeridos: nome, telefone, e-mail,
profissdo, nome do usuario (nome pelo qual o perfil do Usuario podera ser
identificado na plataforma) e, a depender do caso, outros documentos poderao
ser exigidos, como CNPJ, CPF, RG.

2.1.1.2. Os Usuarios poderao, ainda, fornecer as seguintes informacoes
para personalizar seu perfil: endereco profissional, nimero de inscricdo do
orgao representativo, dentre outras.
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2.1.1.3. Os dados pessoais informados pelo Usuario, bem como os dados
disponibilizados durante o uso dos Servicos, serao tratados pela GOWCLIN E/OU
GESTORPET estritamente em conformidade com a sua Politica de Privacidade.

2.1.2. Ao se cadastrar na Plataforma, o Usuario devera informar dados
completos, recentes e validos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter
referidos dados atualizados, comunicando, imediatamente, sempre que houver
quaisquer alteragcdes em seus dados, incluindo, mas nao se limitando a
endereco, telefone e e-mail para contato.

2.1.3 A GOWCLIN E/OU GESTORPET podera depender dos Dados de
Cadastro do Usuario para avaliar sua situacdo de negodcio, para fornecer
informacao sobre os Servicos (de acordo com a Politica de Privacidade), ou,
alternativamente, para identificar e/ou entrar em contato com o Usuario. Se os
Dados de Cadastro nao forem verdadeiros e corretos, ou estiverem
desatualizados e incompletos, a GOWCLIN E/OU GESTORPET se reserva no
direito de encerrar o Servigo.

2.1.3.1. O Usuario se compromete a nao informar seus dados cadastrais
e/ou de acesso a Plataforma a terceiros, responsabilizando-se integralmente
pelo uso que deles seja feito.

2.1.3.2. A senha de acesso a Plataforma assegura ao Usudrio o acesso
individual a mesma, protegendo o seu cadastro. Desta forma, compete ao
Usuario exclusivamente a manutencao de referida senha de maneira
confidencial e segura, evitando o acesso indevido as informacdes pessoais. Toda
e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera de responsabilidade do
Usuario, que devera informar prontamente a GOWCLIN E/OU GESTORPET o uso
indevido da respectiva senha através do canal de comunicacdo indicado na
secao “Das Disposicoes Gerais” abaixo.

2.1.3.3. Todos os Servicos da GOWCLIN E/OU GESTORPET serao
acessados pelo mesmo login e senha ja cadastrados pelo usuario.

2.1.4. Por meio da realizagdo do cadastro, o Usuario declara e garante
expressamente ser plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente
da Plataforma e dos Servigos.

2.1.4.1. Menores de 18 anos deverao obter previamente a autorizagao
expressa de seus pais ou responsaveis legais para utilizacdo da Plataforma e
dos Servicos, sendo de responsabilidade exclusiva dos mesmos o eventual
acesso por menores de idade sem a prévia autorizacao.

2.1.5. E permitido ao Usuario se conectar a sua conta nos Servicos
GOWCLIN E/OU GESTORPET, podendo em alguns casos, a depender do plano
escolhido, ser permitido o acesso ou utilizacdo da conta em mais de um
dispositivo simultaneamente.
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2.1.6. Em nenhuma hipdtese sera permitida a cessdo, venda, aluguel ou
outra forma de transferéncia ou alienacao do cadastro do Usuario.

2.1.7. Caberd também ao Usudrio assegurar que o seu equipamento seja
compativel com as caracteristicas técnicas que viabilizem a utilizacdo da
Plataforma e dos Servicos, bem como em relagdao a quaisquer programas de
computador necessarios, incluindo conexdao a internet em alta velocidade ou
banda larga.

2.1.8 Além disso, cabera ao Usuario notificar imediatamente a GOWCLIN
E/OU GESTORPET de qualquer uso nao autorizado de seus Dados de Acesso ou
qualguer outra violagcdo de seguranca, incluindo, mas nao se limitando, o
extravio, perda ou roubo de seus Dados de Acesso; e, ainda, efetuar logout em
sua conta ao final de cada sessao de utilizagao.

2.2. Funcionalidades

2.2.1. A GOWCLIN E/OU GESTORPET podera disponibilizar para o Usuario
um conjunto especifico de funcionalidades e ferramentas para otimizar o uso da
Plataforma e dos Servicos. As funcionalidades e ferramentas serao previamente
selecionadas pela GOWCLIN E/OU GESTORPET e agregadas em diferentes
pacotes ou planos com valores distintos, todos devidamente informados e
disponiveis no site ou através do contato com o contato@gowsolucoes.com.br.

2.2.2. O Sistema sera disponibilizado por meio de acesso remoto ao
servidor da GOWCLIN E/OU GESTORPET, que deverd observar todos os termos
e condigcdes estabelecidos neste documento.

2.2.3. A GOWCLIN E/OU GESTORPET ndo presta, em hipotese alguma,
qualquer tipo de assessoria e/ou consultoria relacionada as areas para as quais
fornece os servigos.

2.2.4. A Plataforma e os Servigos sao oferecidos na forma em que se
encontram, de modo que a GOWCLIN E/OU GESTORPET pode, a qualquer
tempo e unilateralmente, deixar de fornecé-los, alterar suas caracteristicas para
si ou a generalidade dos utilizadores, bem como criar restricbes para o uso ou
acesso.

3. DO PAGAMENTO, VALORES E CONDICOES DE CONTRATACAO

3.1. A cobranca da GOWCLIN E/OU GESTORPET ocorrera na forma de ciclos
indivisiveis de 30 (trinta) dias a contar da data de contratacdao, sendo que o dia
de vencimento serd sempre o coincidente com a data da contratacao em ciclos
de 30 (trinta) dias.

3.1.1. A contratacdo dos Servicos sera renovada automaticamente,
independentemente de comunicacao ao Usuario, mediante cobranca periddica
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por meio da mesma forma de pagamento indicada pelo Usuario quando da
contratacao do Servico (como boleto ou cartao), salvo em caso de manifestagao
expressa contraria a renovacao automatica.

3.1.2. Ndo existe caréncia ou qualquer tipo de fidelizacao entre o Usuario e
a GOWCLIN E/OU GESTORPET.

3.2. Na contratagao de Servigos, a GOWCLIN E/OU GESTORPET podera solicitar
informacdes financeiras do Usudario, como CPF ou CNPJ] e dados de cartdao de
crédito. Ao inserir referidos dados, o Usuario concorda e consente que sejam
cobrados, de acordo com a forma de pagamento que venha a ser escolhida, os
precos entao vigentes e informados quando da contratacao.

3.2.1. Os dados financeiros coletados poderao ser armazenados para fins
de cobranca de contratagdes futuras.

3.3 Pelos servigos contratados, o Usuario pagara a GOWCLIN E/OU GESTORPET
os valores conforme o plano escolhido, de acordo com tabela de precos
disponivel em Modalidades de Contratacdo.

3.3.1 Os servicos disponibilizados sdo pré-pagos, ou seja, o sistema sera
disponibilizado a partir da confirmagcdao do primeiro pagamento. O valor do
plano podera ser cobrado mensalmente, semestralmente ou anualmente,
conforme escolhido pelo Usuario durante a contratacdo.

3.3.2. A GOWCLIN E/OU GESTORPET podera conceder o uso gratuito dos
servicos/plataforma em forma de TESTE, por até 30 (trinta dias), ou por tempo
ilimitado, porém limitado a 250 atendimentos por ano.

3.3.3 O pagamento podera ser feito através de boleto ou cartdo de crédito,
ficando desde ja, no caso de uso de cartdo, autorizado o débito recorrente dos
valores devidos. Havendo cancelamento do cartao por qualquer motivo, o
Usuario se compromete a informar os dados do novo cartdo para evitar
qualquer suspensao no uso do sistema ou na prestagao dos servigos.

3.3.4 Inadimpléncia e Suspensao de acesso: Em caso de inadimpléncia,
nao estando o usuadrio em dia com o pagamento de sua assinatura, fica
autorizada a GOWCLIN E/OU GESTORPET, independente de prévio aviso,
suspender o acesso ao Sistema e até mesmo cancelar.

3.3.5 Os planos e parcelas mensais poderao ser reajustados a cada periodo
de 12 (doze) meses, sempre a contar da data de aniversario da contratacao.

3.3.6 Fica autorizada a GOWCLIN E/OU GESTORPET desde ja, a seu
exclusivo critério, a descontar, caucionar, ceder, transferir, por endosso ou
cessao civil de crédito, no todo ou em parte, todos os direitos de crédito e
garantia decorrentes do presente contrato, independente de anuéncia do
Usuario, ficando os cessionarios credores e beneficiarios do crédito sub-rogados
em todos os direitos de crédito deste instrumento.


https://bwkmstorage.blob.core.windows.net/goclin/termos-e-contratos/Modalidades.pdf

Modificado em 07/08/2020.

4. DOS SERVICOS DE TERCEIROS

4.1. A GOWCLIN E/OU GESTORPET podera integrar livremente, no ambito da
sua Plataforma e de seus Servicos, aplicacdes de terceiros que se manifestam,
de maneira ostensiva ou ndao, em sua Plataforma e Servigcos. Esses servicos de
terceiros sdao de responsabilidade daqueles que os disponibilizam, e serdo
regidos Unica e exclusivamente pelos termos de uso a eles aplicaveis, definidos
por cada terceiro por eles responsaveis.

4.1.1. Nos casos em que a aceitacao dos termos de uso de terceiros seja
necessaria para a utilizacdo de determinados Servicos da GOWCLIN E/OU
GESTORPET, a ndo aceitacdo destes termos pode limitar o acesso dos Usuarios
aos Servigos.

4.2. A integracao com servicos de terceiros nao corresponde ao endosso desses
servicos ou qualquer associacao com seus operadores por parte da GOWCLIN
E/OU GESTORPET.

4.2.1. Embora busque sempre firmar acordos com parceiros confiaveis, a
GOWCLIN E/OU GESTORPET ndo se compromete a revisar o conteldo dos
termos de uso de servicos de terceiros, razao pela qual recomenda que os
Usuarios os leiam atentamente.

4.3. Havendo qualquer compartilhamento de dados em redes sociais pelos
Usuarios, este se compromete a cumprir todos os termos e politicas das redes
sociais aplicaveis, de modo que nao cabe a GOWCLIN E/OU GESTORPET se
responsabilizar por publicagdes feitas fora do ambiente dos seus Servicos.

5. DAS OBRIGAGOES DA GOWCLIN E/OU GESTORPET

5.1 Cabe a GOWCLIN E/OU GESTORPET manter disponivel o servico contratado
durante 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, exceto: (i) durante
interrupgdes planejadas (que serdao notificadas, com antecedéncia através de e-
mail, ou aviso no Sistema, ou pelo website), e que serao programadas na
medida do possivel durante os finais de semana, ou horarios ndo comerciais nos
dias de semana, ou (ii) qualquer indisponibilidade causada por caso fortuito ou
forca maior, acoes de governo, inundacgdes, incéndios, terremotos, conflitos
civis, atos de terrorismo, greves ou problemas laborais, falhas ou atrasos do
fornecedor do servico de Internet.
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5.2 A GOWCLIN E/OU GESTORPET nao estara obrigada a fornecer dados para
download, ficando ciente de que os mesmos serdo removidos dos sistemas,
exceto quando proibido por lei, ou decisao judicial.

5.3 Cabe a GOWCLIN E/OU GESTORPET oferecer suporte remoto gratuito em
relacdo ao uso do Sistema, enquanto a contratacdo com o Usuario estiver ativa
e 0 pagamento em dia. As requisicoes devem ser feitas exclusivamente via e-
mail no endereco contato@gowsolucoes.com.br, por telefone ou WhatsApp (34)
3821-3141 ou via preenchimento de  formulario no endereco
contato@gowsolucoes.com.br.

5.4. Cabe a GOWCLIN E/OU GESTORPET manter os dados apenas enquanto a
contratacdo com o Usuario estiver ativa.

6. DAS OBRIGAGOES DO USUARIO

6.1 Cabe ao usuario utilizar o Sistema nos estritos termos deste, respeitando
ainda a legislagao vigente e o direito de terceiros.

6.2 Cabe ao usuario responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos
praticados pelos usuarios e terceiros autorizados por ele para acessar o Sistema
através da criacdo de novas contas de usudrios, como no caso de plano de
multiprofissionais.

6.3 Cabe ainda ao Usuario tomar todas as medidas de seguranca para que seu
pessoal e/ou terceiros nao violem nenhum direito de propriedade intelectual da
GOWCLIN E/OU GESTORPET, e comunicar a GOWCLIN E/OU GESTORPET,
imediatamente, em caso de qualquer violacao a propriedade intelectual de que
venha a ter conhecimento;

6.4 Cabe ao Usuario tomar todas as medidas necessarias para que o Sistema
seja utilizado com observancia destes Termos responsabilizando-se por
quaisquer violagdes a propriedade intelectual da GOWCLIN E/OU GESTORPET ou
de qualquer terceiro praticado por si ou seus funcionarios e prepostos.

6.5 Cabe também ao Usuario tomar todas as medidas necessarias para que a
plataforma nao seja utilizada indevidamente.

6.6 O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta cladusula, autoriza
a GOWCLIN E/OU GESTORPET, independente de aviso prévio ao Usuario,
bloquear ou suspender o uso do Sistema/Website/Plataforma por prazo
indeterminado.

7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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7.1. Os presentes Termos de Uso concedem aos Usudrios, por meio destes
Termos e durante sua vigéncia, uma licenca nao exclusiva, ndo transferivel, nao
sublicenciavel e limitada, para acessar a Plataforma e fazer uso dos Servicos.
Nem estes Termos de Uso nem o uso da Plataforma e dos Servicos transfere ou
concede ao Usudrio quaisquer direitos, exceto pela licenca limitada concedida
acima. Todos os direitos ndo expressamente concedidos ao Usuario sao
reservados a GOWCLIN E/OU GESTORPET, afiliadas e demais empresas do
grupo econdémico.

7.2. As marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos e design de
interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresentacoes, videos, conteudos
escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos
de transmissao e quaisquer outras informacdes e direitos de propriedade
intelectual da GOWCLIN E/OU GESTORPET, observados os termos das Leis n©
9.279/1996 (“Lei da Propriedade Industrial”), 9.609/1998 (“Lei do Software”) e
9.610/1998 (“Lei de Direitos Autorais”), e sem prejuizo das demais normas
relativas a protecao da propriedade intelectual, estdo devidamente reservados.

7.2.1. Dessa forma, o uso da Plataforma e dos Servicos pelos Usuarios é
pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado qualquer uso ndo autorizado,
comercial ou nao-comercial. Tais usos consistirao tanto em violacao dos direitos
de propriedade intelectual da GOWCLIN E/OU GESTORPET indenizaveis nos
termos da Lei de Direitos Autorais, bem como puniveis nos termos da legislacdo
penal aplicavel.

7.3. Estes Termos de Uso nao cedem ou transferem ao Usuario qualquer direito,
exceto pela licenga limitada ora concedida.

8. DAS DIRETRIZES E LIMITAGCOES DE RESPONSABILIDADE

8.1. A GOWCLIN E/OU GESTORPET declara que:

8.1.1. Todo e qualgquer conteudo fomentado, como dados preenchidos, é
de exclusiva responsabilidade do Usudrio, de modo que a GOWCLIN E/OU
GESTORPET ndo pode e nem ird monitorar ou controlar todo o conteldo
inserido pelo usuario na sua Plataforma ou através dos seus Servigos por
terceiros.

8.1.2. A GOWCLIN E/OU GESTORPET podera reservar espacos para
anuncios publicitarios, preservando a integridade e visibilidade do conteldo
constante da plataforma, sem que qualquer valor seja devido ao Usuario titular
da publicacao.
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8.2. Além disso, a GOWCLIN E/OU GESTORPET ndao sera responsabilizada por:

8.2.1. Danos e prejuizos causados pelo acesso, interceptacao, eliminacao,
alteracao, modificagdo ou manipulagao, por terceiros nao autorizados, dos
arquivos e comunicacdes transmitidos através da Plataforma e dos Servigos,
tampouco decorrentes do uso dos Servicos ou da incapacidade dos Usudarios em
acessar a Plataforma ou utilizar os Servicos.

8.2.2. Dano ou prejuizo que eventualmente resulte do uso inadequado dos
Servicos, incluindo, mas nao se limitando, a perdas de prazos, erro de
informacgoes, dentre outros;

8.2.4. Qualquer interacao entre Usuarios, produto ou servico anunciado ou
oferecido por terceiros na Plataforma e nos Servigos;

8.2.5. Quaisquer perdas ou danos diretos ou indiretos, incidentais,
especiais, punitivos ou emergentes, inclusive lucros cessantes, perdas e danos,
danos morais ou patrimoniais, obrigacao ou despesa direta ou indireta, ou
prejuizos do Usuario ou de terceiros, em decorréncia ou associados a utilizacao
do Servico, ainda que a GOWCLIN E/OU GESTORPET tenha sido alertado para a
possibilidade desses danos.

8.3. A GOWCLIN E/OU GESTORPET podera ser notificada a qualquer momento
com relagdo a conteludos constantes de sua Plataforma considerados
infringentes de direitos de terceiros e atuara prontamente para promover a
tempestiva remocdo desses conteudos, nos termos da Lei n°® 12.965, de 2014
(“Marco Civil da Internet”) e da jurisprudéncia consolidada no Brasil a respeito
da responsabilidade de websites e plataformas.

8.3.1. Qualquer notificacdo a respeito de conteldos infringentes devera
conter, sob pena de nulidade, identificacdo clara e especifica do conteludo
apontado como infringente, que permita a localizacdo inequivoca do material.
Todas as notificacdes devem ser feitas de boa-fé. A notificacdo ndao pode ser
realizada de forma anb6nima, devendo o notificante se identificar de forma
inequivoca, fornecendo identidade, CPF ou CNPJ] e explicitando sua relacao
juridica com o conteddo em questdo, nos termos da lei.

8.3.2. Caso o Usuario identifique qualquer atuacdo desconforme com os
presentes Termos por qualquer outro usudrio, o Usudrio podera notificar a
GOWCLIN E/OU GESTORPET a esse respeito, através das informacdes de
contato indicadas na secgao “Disposicoes gerais” abaixo.

8.4. Durante o uso da Plataforma e dos Servicos da GOWCLIN E/OU
GESTORPET, o Usuéario declara que:

8.4.1. Apenas pode acessar a Plataforma e utilizar os Servigos para fins
licitos, sendo completamente responsavel pelo conhecimento e pela adesdo a
qualquer e toda lei, regulamento e regras pertinentes ao uso dos produtos e
servigcos sobre os quais tratam os presentes Termos.
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8.4.2. E responsavel pela utilizacdo do Servico e por todas as
consequéncias oriundas da sua utilizacdo, incluindo o uso de seus dados e perfil
por outros Usuarios e terceiros.

8.5. Pelo usuario que utilizar qualquer informacdo e dados (pessoais ou nao)
obtidos através da Plataforma para fins discriminatoérios ilicitos ou abusivos.

8.6. Por fim, além das disposicOes legais, € vedado ao Usuario:

8.6.1. Realizar atividades que envolvam: (i) alterar a configuracdo do seu
dispositivo de acesso para utilizacao da Plataforma e dos Servicos; (ii) hackear
ou interferir na operacao da GOWCLIN E/OU GESTORPET e dos seus Servigos;
(iii) remover, alterar, interferir, evitar ou de qualquer forma modificar marca
d’agua, copyright, simbolo, marca ou qualquer outro sinal indicativo de
propriedade intelectual inserido nos Servicos, ou quaisquer direitos e/ou
mecanismos de protecao associados aos Servicos, incluindo filtros de acesso
baseados em territério; (iv) representar outra pessoa ou obter acesso nao
autorizado a conta de outra pessoa; (v) comercializar, reproduzir total ou
parcialmente, publicar, retransmitir, distribuir, comunicar ao publico, transferir
a terceiros ou efetuar qualquer modificacao, sob qualquer forma, a qualquer
conteudo disponibilizado pela GOWCLIN E/OU GESTORPET em seus Servigos, e
gue nao seja expressamente permitido por estes Termos; (vi) comercializar ou
compartilhar o acesso aos Servicos da GOWCLIN E/OU GESTORPET; (vii)
introduzir qualquer virus, worm, spyware ou qualquer outro cddigo
computacional, arquivo ou programa que possa estar destinado a danificar a
operacao, hardware, software ou qualquer outro aspecto do servico; (viii) criar
spiders ou scrapers; (ix) usar robos ou outros meios automatizados de qualquer
tipo para acessar as ferramentas e/ou servicos da GOWCLIN E/OU GESTORPET;
e (x) utilizar a Plataforma para descumprimento de qualquer lei, norma e/ou
regulamento.

9. DO CANCELAMENTO E SANGCOES

9.1. O Usuério poderad cancelar a contratacdao dos Servicos de acordo com os
termos que forem definidos na oferta dos mesmos no momento de sua
contratagao, mediante contato com o e-mail contato@gowsolucoes.com.br ou
telefone (34) 3821-3141 Nenhum pagamento ja realizado pelo Usuario sera
ressarcido apds a aceitacdo destes Termos de Uso caso o cancelamento seja
requerido apds o Usuario iniciar o uso dos Servicos ou apos o prazo de 7 (sete)
dias da aceitacao destes Termos, o que ocorrer mais cedo.

9.1.1. Na hipdtese de cancelamento do Servico por parte do Usuario, a
disponibilidade dos Servicos somente cessara quando concluido o ciclo vigente
ao tempo do cancelamento.
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9.1.2. Na hipdtese de cancelamento do Servico em virtude de violagao dos
Termos de Uso, os Servicos serao cessados imediatamente, sem qualquer
reembolso.

9.2. A GOWCLIN E/OU GESTORPET se reserva o direito de desconectar o
Usuario de sua conta se nao observadas as restricoes destes Termos de Uso. A
reincidéncia da conduta podera levar ao encerramento de sua conta e o
bloqueio ao acesso e utilizacdo do Servico.

9.3. A ndo observancia das obrigacdes pactuadas nestes Termos de Uso ou da
legislacdo aplicavel podera, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisao
unilateral por parte da GOWCLIN E/OU GESTORPET e o bloqueio de todos os
Servicos prestados ao Usuario, hipotese em que a GOWCLIN E/OU GESTORPET
se reserva o direito de recusar ou restringir ao Usuario todo e qualquer uso
atual ou futuro da Plataforma e dos Servigcos da GOWCLIN E/OU GESTORPET.

9.3.1. Os dados dos Usuarios poderdao ser preservados para uso das
autoridades competentes, conforme legislacao vigente, caso a GOWCLIN E/OU
GESTORPET seja notificada ou acionada por outro Usuario ou por terceiro pela
violacao de direitos de terceiros decorrente do mau uso da plataforma.

9.4. O Usuario concorda em indenizar a GOWCLIN E/OU GESTORPET, afiliadas e
demais empresas do grupo econOmico, diretores, administradores,
colaboradores, representantes e empregados por qualquer perda,
responsabilizacdo, reclamacgdo ou demanda, por quaisquer prejuizos resultantes
da sua utilizacdo da Plataforma e dos Servigos.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Estes Termos e Condigdes de Uso consistem na versdo valida e eficaz de
seus termos e condicbes. Essa versao € responsavel por governar todas as
relagdes entre o Usudrio e a GOWCLIN E/OU GESTORPET, exceto quando o
Usuario utilizar servicos que possuem termos ou regramentos préprios,
respeitados os direitos adquiridos, os atos juridicos perfeitos e as coisas
julgadas.

10.1.1. A versao dos Termos de Uso em vigor serd sempre a mais recente.
Para identificar a data da versao em vigor, o Usuario deve verificar a secao
“Modificado em”, no topo deste documento.

10.2. A GOWCLIN E/OU GESTORPET se reserva o direito de atualizar e
modificar periodicamente quaisquer de seus documentos juridicos, incluindo
estes Termos de Uso.
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10.2.1. A GOWCLIN E/OU GESTORPET estd em constante busca de
melhoria para oferecer ao Usuario a melhor experiéncia possivel na utilizacao
da Plataforma dos Servicos. No entanto, a Plataforma e todos os Servicos da
GOWCLIN E/OU GESTORPET sao oferecidos da forma como se encontram, de
modo que a GOWCLIN E/OU GESTORPET pode implementar livremente
mudancas, alteragdes, adicdes, supressdoes e quaisquer outras formas de
modificacdao na Plataforma e nos Servigos.

10.2.2. A Plataforma e os Servicos da GOWCLIN E/OU GESTORPET podem
ser alterados a qualguer momento, seja em caso de restricdbes ou proibicoes
contratuais, legais e/ou judiciais, seja a seu exclusivo critério. Por essa razao, a
GOWCLIN E/OU GESTORPET pode interromper, de maneira temporaria ou
permanente, o fornecimento da Plataforma, dos Servigos ou de algumas das
suas funcionalidades.

10.2.3. Qualquer modificacao nestes Termos que acarrete impacto no
consentimento previamente fornecido ou impligue em Onus financeiro para o
Usuario sera comunicada pela GOWCLIN E/OU GESTORPET com antecedéncia.
No entanto, qualquer alteragao feita por razdes legais ou devido a novas
funcionalidades de um Servigo entrara em vigor imediatamente.

10.2.3.1. A GOWCLIN E/OU GESTORPET se reserva o direito de modificar a
composicao dos pacotes ou planos inclusive no que tange a quantidade
reservada para a utilizacao de cada funcionalidade ou ferramenta, mediante
informacgdo prévia aos Usuarios que contratam referidos pacotes ou planos.

10.2.3.2. Qualquer novo recurso que aprimore a Plataforma e os Servigos
atuais da GOWCLIN E/OU GESTORPET, como a disponibilizacao de novas
ferramentas e recursos, estara sujeito a estes Termos.

10.2.3.3. O Usuario pode deixar de usar os Servicos da GOWCLIN E/OU
GESTORPET a qualquer momento. Da mesma forma, a GOWCLIN E/OU
GESTORPET também poderd deixar de prestar os Servicos ao Usuario a
qualquer momento, bem como incluir ou criar novos limites aos Servigos.

10.3. As clausulas destes Termos deverdo sobreviver a qualquer forma de
terminagao, ocorrida por qualguer motivo, de modo a continuar a produzir
efeitos enquanto houver relagdes juridicas subsequentes entre o Usuario e a
GOWCLIN E/OU GESTORPET.

10.4. Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada invalida ou
inexequivel, por qualquer motivo, o mesmo nao ocorre em relacdao as
disposicoes restantes.

10.5. O Usuério e a GOWCLIN E/OU GESTORPET garantem que: (i) tém plenos
poderes e autoridade para celebrar estes Termos de Uso e cumprir com as
obrigacdes fixadas neste documento; (ii) ndo celebraram e, durante a vigéncia
destes Termos de Uso, nao celebrarao, nenhum acordo que as impega de
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cumprir estes Termos; e (iii) observardo todas as leis aplicaveis no
cumprimento destes Termos.

10.6. O Usuario concorda que a GOWCLIN E/OU GESTORPET podera transferir
ou ceder sua posicao contratual nestes Termos de Uso ou qualquer direito ou
obrigacao deles decorrentes a qualquer tempo, sem a necessidade de prévio
aviso ao Usuario, inclusive em razao de operacdes societarias tais como, mas
nao se limitando, a fusOes, aquisicOes, reestruturacdes, mantidas as demais
condicOes deste Termos.

10.7 O Usuario também concorda que a GOWCLIN E/OU GESTORPET podera
utilizar-se de dados para envio de notificacdo de horarios agendados e ficha
avaliativa aos clientes, conforme Politicas de Privacidade, razao pela qual o
Usuario se compromete a manter seus clientes informados e conscientes a
respeito dessa utilizagao.

10.8. Existindo duvidas sobre este instrumento ou sobre o que ele engloba, o
Usuario pode entrar em contato com a GOWCLIN E/OU GESTORPET através do
e-mail contato@gowsolucoes.com.br.

10.8.1. Todo e qualquer atendimento de suporte, duvidas, reclamacdes e
sugestdes prestados ao Usuario pela GOWCLIN E/OU GESTORPET sera realizado
Unica e exclusivamente pela internet, através do e-mail acima, ou de pagina
virtual de suporte ou ferramenta online disponibilizada pela GOWCLIN E/OU
GESTORPET.

10.9 Os tributos e demais encargos fiscais que forem devidos, direta ou
indiretamente, em virtude dos valores pagos ou recebidos através deste
Contrato ou em virtude de sua execugao serao de responsabilidade do
contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

10.10 Se em algum momento, qualquer disposicao (ou parte de qualquer
disposicao) destes Termos de Uso €, ou tornar-se ilegal, invadlida ou inexequivel
em qualquer aspecto, sob a lei de qualquer jurisdicdo, isto ndo afetara ou
prejudicara a legalidade, validade ou execucdao nessa ou em qualgquer outra
jurisdicao de qualquer outra disposicao (ou qualquer outra parte da mesma
disposicao) destes Termos de Uso.

10.11 Obrigacdes Trabalhistas: Este Contrato é de natureza estritamente civil,
inexistindo qualquer vinculo empregaticio entre Vocé e seus empregados,
dirigentes ou prepostos da GOWCLIN E/OU GESTORPET e vice e versa.

10.12 Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

10.13 Fica eleito, desde ja, o foro da Comarca de Patos de Minas/MG para
dirimir eventuais controvérsias oriundas dos presentes Termos de Uso,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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10.14 O USUARIO AUTORIZA QUE A GOWCLIN E/OU GESTORPET CRIE CANAIS
DE COMUNICAGAO DIRETOS OU INDIRETOS, SEJA POR E-MAIL, REDES
SOCIAIS, NOTIFICACOES DE CELULAR E OUTRAS MODALIDADES, A FIM DE
QUE POSSA MANTER O USUARIO INFORMADO SOBRE OS SEUS SERVICOS DA
MELHOR MANEIRA POSSIVEL.

10.15 O USUARIO RECONHECE QUE AS PECULIARIDADES DE USO DA
PLATAFORMA E DOS SERVICOS DA GOWCLIN E/OU GESTORPET FORAM
SUFICIENTEMENTE DESCRITAS NESTES TERMOS E QUE A GOWCLIN E/OU
GESTORPET CUMPRIU DEVIDAMENTE O DEVER DE INFORMACAO.

10.16 O USUARIO DECLARA TER LIDO ATENTAMENTE E COMPREENDIDO OS
TERMOS E DISPOSICOES DESTES TERMOS DE USO E ESTAR CIENTE DE SEU
INTEIRO TEOR, EXPRESSANDO O SEU CONSENTIMENTO DE MANEIRA LIVRE,
INFORMADA, INEQUIVOCA E EXPRESSA EM RELACAO A ESTES TERMOS, E
ACEITANDO TODAS AS SUAS CONDICOES.



